AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES Ag5ncia e Regulacion ¥ Sontral

FCUAOIR,

Codigo: FO-CCDS-35
Version: 1.0

FORMULARIO: NOTIFICACIONES DE PLANES/PROMOCIONES DE INTERNET FIJO (SAl)

Datos Generales I
[Numero de Oficio | 170101042026 |
[Fecha de Oficio: | 2410412026 |

Datos del Prestador I
[Razon Social - | ONETELECOM CIA LTDA |
[Nombre Comercial: | Optical Network Ecuador |

Datos del Plan/Promocion

Formulario de Notificacion de:

PROMOCION
Fecha de notificacion del Formulario: (DD/MMIAAAA) 2410412026
Fecha de entrada en vigencia del Plan-Promocion: (DD/MM/AAAA) | 2710412026

Fecha de finalizacion Promocion: (DDIMMIAARA)
Segmento de Usuarios:
Modalidad: (Pospago- POSpago previo pago)

Pospago (Previo Pagol pago anticipado)
Tipo de Empagquetado: NA

En caso de haber seleccionado la opcion "otro” en el item Empaquetado especificar NA
Senvicios empaquetados Memet Dbiefonia fja udio y video po Susci

Bva
Tipo de acceso: Bora sptica (O) Dbt coavial (cobre)

heeltl Bhdio

s Do

Calidad de servicio (QoS):
Comparticion: | 2:1

Disponibilidad de red: | 99%

E1 costo de Instalacion es de $204,99 inc impuestos.
otorgaré un descuento en el costo de instalacian para clientes de tercera que accedan a la contratacién de un plan ONE Residencial de Tercera Edad, dependiendo de la forma de pago;
Condiciones generales del Plan/Promocién/Tarifa: 1. Tarjeta de Crédito: $50 inc imp
2. Débito a cuenta corriente o ahorro: $ 50 inc imp
3, Efectivo: 50 inc imp.
E1 cliente al acceder a este descuento promocional tendré un tiempo de permanencia minimo de 24 meses, en caso de terminacion anticipada del servicio tendr que pagar la diferencia del costo de instalacion regular de 204,99 inc impuestos.

Alas personas adultas mayores se

VELOCIDAD/CAPACIDAD
| VELOCIDAD/CAPACIDAD VELOCIDAD/CAPACIDAD MAXIMA DE 'VELOCIDAD/CAPACIDAD TARIFA MENSUAL SIN IMPUESTOS TARIFA FINAL CON
NOMBRE DEL PLAN/PROMOCION COMERCIAL (MBPS) :\:AABXP\QA)A DE DESCARGA SUBIDA (MBPS) MINIMA GARANTIZADA (MBPS) CODIGO DE LA TARIFA FORMA DE PAGO (US$) IMPUESTOS (USS$)
RESIDENCIAL ONE TERCERA EDAD (100 Mbps) / 15 / 100 100 100 50 975 Efectivo/Debito 19.13 $22.00
Detalle de componentes/servicios/aplicativos incluidos al plan NA
y que NO generan valores adicionales:

Restricciones aplicables al Plan/Tarifa/Promocion:

El cliente al acceder a este descuento promocional tendré un tiempo de permanencia minimo de 24 meses, en caso de terminacion anticipada del servicio tendré que pagar una reliquidacion por la diferencia del costo de instalacion regular de 204,99 inc impuesto . Los
equipos para proveer el senvicio son otrogados en comodato.

Area Geografica de prestacion del Plan Notificado Disponibles en las areas de cobertura autorizadas de ONETELECOM Cia. Ltda.
(provincias/cantones/parroquias)

Condiciones y Beneficios de permanencia minima (detallar,

tiempos beneficios y valor por incumplimiento de Plan disponible unicamente para personas de tercera edad, que recibiran el beneficio del 50 % de descuento. Aplica a un solo contrato en Ia red de ONE TELECOM Cia. Lida y en el domiclio donde vive la persona de tercera edad.Con un minimo de permanencia de 24
condiciones de PM): (*) meses en caso de incumplimiento de condiciones debera pagar una reliquidacion por a diferencia del costo de instalacion regular de 204,99 inc impuesto

Servicios adicionales al plan (*

(*)En el caso en el que el abonado/usuario acepte acogerse a los beneficios de permanencia minima. Considerar que, dicha aceptacion debe constar en los medios de contratacion disponibles (mecanismos establecidos en la NTCA), y en su parte correspondiente se debe detallar los beneficios, que seran los mismos notificados en el presente formulario y son de caracter
informativo.

() En el caso de servicios adicionales, que implique valores adicionales a Ia tarifa mensual el plan, el prestador debera mantener Ia aceplacion expresa por parte el abonado/usuaro segun 1o establece el Marco regulalono vigente.




