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En ONE, nos comprometemos con la seguridad de nuestras familias y abonados. De acuerdo a la
normativa vigente, presentamos esta guia orientada a fomentar un entorno digital seguro,
especialmente para nifias, nifios y adolescentes (NNA).

1 Uso Responsable de los Servicios de Telecomunicaciones

El acceso a internet es una herramienta de desarrollo, pero requiere responsabilidad.

e Recomendamos:

Establecer horarios: Definir tiempos de conexidn para evitar el uso excesivo y garantizar el
descanso.

Privacidad: Instar a los menores a no compartir datos personales, ubicacién o fotografias con
desconocidos.

Dialogo abierto: Mantener una comunicacién constante con los menores sobre las actividades
que realizan en linea.

2 Maedidas de Control de Acceso (Control Parental)

Para proteger a los grupos de interés de contenidos inapropiados (violentos, explicitos o que
afecten su integridad), existen herramientas técnicas de control:

Sistemas Operativos: Tanto Windows como macOS y Android/iOS incluyen funciones de "Control
Parental” en su panel de configuracion para limitar el tiempo de uso y bloquear aplicaciones.

Motores de Busqueda: Activar la funcién "SafeSearch" en Google y el "Modo Restringido" en
YouTube para filtrar resultados con contenido para adultos.

Software Especializado: Recomendamos el uso de aplicaciones como Google Family Link,
Qustodio o Norton Family para una supervisiéon avanzada.

Seguridad en el Router: Si desea restringir accesos desde la raiz de su conexién, puede contactar
a nuestro soporte técnico para asesoria sobre filtrado de sitios web.

3 Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes

El contenido que circula en la red puede impactar el desarrollo psicolégico de los menores. Es
deber de los padres y tutores:

Supervisar que los videojuegos y videos sean acordes a la edad segun la clasificacidén internacional
(ESRB o PEGI). Fuente:
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Denunciar cualquier indicio de ciberacoso (cyberbullying) o riesgos de contacto con desconocidos
(grooming).

4 Compromiso con la Calidad y Seguridad

ONE garantiza que la publicidad y provisién de contenidos adicionales cumplen con la claridad
en tarifas y mecanismos de cancelacién, respetando siempre los derechos del consumidor y la
normativa de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).
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